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Vol.9 2026/７/28 「 AIが、人につながるきっかけに 」
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「相談するほどじゃない」

「でも、誰かに聞いてほしい」

そんな気持ちに寄り添う
“傾聴AI”の実証実験が
いわき市で始まっています。

相談の新たな入口として、
その可能性を紹介します。
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「相談できない」が、孤独・孤立につながることも

こんな経験はありませんか？

□ 誰に相談していいかわからない

□ 家族には言えない

□ 夜だから相談できない

□ 話すだけで気持ちを整理したい

□ こんなことで相談していいのか悩む

実は、この“相談する前の悩み”の蓄積が

すでに孤独・孤立の入口に立っているのかもしれません。
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傾聴AIは、人につながるきっかけに

傾聴AIの特徴

□ 24時間利用可

□ 無料

□ 匿名

□ スマホでOK

大切なのは・・・

AIが問題を解決すること

ではなく

人につながるきっかけを

後押しすること
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誰かが困ったとき「助ける」だけではなく

「気軽に話せる場所がある」ことも大切な心の支えになります。

「傾聴AI」は、その最初の一歩を支える新しい仕組みとして

期待されています。

■対象 いわき市にお住まいの方（年齢問わず）

■実証期間 令和８年８月31日（月）まで 24時間利用可／無料／匿名

■利用方法 傾聴AIのサイトまたは二次元コードから利用

     URL https://chat.ziai.jp/organization/c1dd4124-5a5d-40d4-99d2-7968c9b1fef7

いわき市ホームページ ≫ https://www.city.iwaki.lg.jp/www/contents/1778219401727/index.html

https://chat.ziai.jp/organization/c1dd4124-5a5d-40d4-99d2-7968c9b1fef7
https://www.city.iwaki.lg.jp/www/contents/1778219401727/index.html
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