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システム導入後…パソコンで提出可能

従来…紙により持参・郵送



電子申請・届出システムによる業務フローについて



介護保険法施行規則の改正により…
（令和５年３月31日公布 令和６年４月１日施行）

〇 「電子申請・届出システム」の使用が基本原則化

〇 令和７年度までに全ての地方公共団体で利用開始する



令和４年６月７日
 「ウェブ入力・電子申請」を可能とすることが決定
 ⇒申請は「電子申請・届出システム」を利用

令和４年11月
 システムの運用開始
 ※令和８年度末までに全ての自治体で運用開始

令和７年11月
 いわき市においてシステム運用開始





新規指定、変更届出、更新申請、加算に関する届出、他法制度に基づく申請届出等、全てのもの



GビズIDの取得

電子申請・届出システムへのログイン

運用開始の流れ

電子申請届出システムの運用開始

電子申請・届出システムのアカウント登録
（初回のみ）



GビズIDとは？

なぜ必要なのか？

法人・事業所向け共通認証システム。GビスIDを取得すること
で一つのID・パスワードで複数の行政サービスにログインすること
ができます。

電子申請・届出システムへログインするために必要となります。



GビズID運用方法のパターン例
①各事業所で申請 ②統括部門でまとめて申請 ③代表者が申請



電子申請・届出シス
テム利用可否

特徴アカウント種類

〇法人の代表者のアカウントGビズIDプライム

〇
gBizIDプライムのアカウントが発行する従業
員向けアカウント

GビズIDメンバー

×電子申請・届出システムで利用不可GビズIDエントリー

アカウントの種類
システムの運用には「GビズIDプライム」の取得が必要です



GビズID取得開始

マイナンバーカードを持っている

マイナンバーカードのパスワードを覚えている

はい

いいえ

はい いいえ



申請時入力情報
（抜粋）必要なもの発行期間申請者

屋号
代表者氏名フリガナ① メールアドレス

② パソコン
③ マイナンバーカード
④ GビズIDアプリ（必須）
⑤ スマートフォン

最短即日

個人事業主

法人番号
代表者氏名フリガナ法人



① アカウントの作成



② 事前チェック

  申請を行うのは個人事業主または、法人代表者ですか？
  マイナンバーカードを持っていますか？
  マイナンバーカードを読み取れるスマートフォンが手元にありますか？

  マイナンバーカードの暗証番号とパスワードは覚えていますか？

  事前チェック後「オンライン申請を開始する」を押下



③ メールアドレス入力・確認



④ ワンタイムパスワード入力
  入力したメールアドレスにワンタイムパスワードが届くため、パスワードを入力

※届いたパスワードは30分以内に入力

※パスワードが届かない場合、入力したメールアドレ
スに誤りがある可能性があるため、初めからやり直す

or



⑤ 基本情報入力



⑥ 基本情報入力確認



⑦ GビズID アプリのインストール



⑧ アプリ操作（マイナンバーカードが必要です。）
GビズIDアプリを起動し、QRコードを読み取る。
その後、画面の指示に従い、マイナンバーカードの読み取りを行う。

マイナンバーカードの情報が反映されているか確認を行う。



⑨ アプリ認証設定（スキップ可能）



⑩ 基本情報登録完了
  登録したSMS受信用電話番号に届いたパスワードを入力し、手続きは完了

「GビズIDプライム審査完了後の手続き」
へ進む



申請時入力情報
（抜粋）

必要なもの
発行期間書類申請

独自共通
屋号
事務所所在地
代表者氏名
代表者氏名フリガナ
利用者生年月日

印鑑登録証明（発行
後3ヶ月以内の原本）
個人の実印

メールアドレス
パソコン
プリンター
登録申請書
GビズIDアプリ
スマートフォン

原則
2週間以内

個人事業主

法人番号
法人名
事務所所在地
代表者氏名
代表者氏名フリガナ

印鑑証明（発行後3ヶ
月以内の原本）
代表者印

法人



① アカウントの作成



② 事前チェック

  申請を行うのは個人事業主または、法人代表者ですか？
 事前チェック後「書類申請を行う」を押下し、その後、「書類申請へ進む」を押下



④ 書類申請の開始

  「書類申請を開始する」ボタンを押下



⑤ メールアドレス入力・確認

間違いがなければ、「この内容で送信
する」を押下



⑥ ワンタイムパスワード入力
  メールアドレスにワンタイムパスワードが届くため、パスワードを入力

※届いたパスワードは30分以内に入力

※パスワードが届かない場合、入力したメールア
ドレスに誤りがある可能性があるため、初めからや
り直す

or



⑥ 基本情報入力

※注意事項

 印鑑証明書の記載と異なっている
場合は、書類不備とみなされます



⑦-1 アカウント利用者情報入力



⑦-2 アカウント利用者情報入力



⑧ 基本情報入力確認



⑨ 登録申請受付完了

※郵送用の申請書はアプリ認証登録手
続き後にダウンロードが可能
このページは閉じずに手続きを進めてくだ
さい



⑦ GビズID アプリのインストール



⑩ アプリ認証設定（スキップ可能）

GビズIDアプリに表示された
「ワンタイムパスワード」を入力



⑪ 申請書のダウンロード

※このページを閉じた後に申請書
をダウンロードしたい場合は、マイ
ページにログイン後「GビズIDプライ
ム審査状況」によりダウンロードする
ことが可能



⑫-1 申請書・印鑑証明書を郵送（個人事業主）
必要な書類
１.GビズIDプライム登録申請書（個人）
２.印鑑証明書…発行日より３ヶ月以内の原本

①作成日を記入
②個人の実印を押印

③記載内容と異なる連絡先に連絡希望の場合記入

記載の手順

①「作成日」に手書きで記入
②「印鑑登録証明書」の実印を押印
③記載内容と異なる連絡先に連絡
希望の方は「連絡先担当者情報欄」
を記入
④原本を送付



⑫-2 申請書・印鑑証明書を郵送（法人）
必要な書類
１.GビズIDプライム登録申請書（法人）
２.印鑑証明書…発行日より３ヶ月以内の原本

①作成日を記入
②代表者印を押印

③記載内容と異なる連絡先に連絡希望の場合記入

記載の手順

①「作成日」に手書きで記入
②「印鑑証明書」の代表者印を押印
③記載内容と異なる連絡先に連絡
希望の方は「連絡先担当者情報欄」
を記入
④原本を送付



⑫-3 申請書・印鑑証明書を郵送（個人事業主・法人共通）

送付先
〒５３０-８５３２ GビスID運用センター宛

注意点
・手書き修正された申請書は無効
・印刷後、記載内容に誤りがあった場合は再度申請
・送付した申請書類は、審査の結果、申請が却下された場合をのぞき原則返却は行わない
・審査完了までおおむね2週間程度かかるため、運用開始（R7.11）に間に合うよう注意



メールから進める場合

① 審査完了のメールを受信
  件名：【GビズID】GビズIDプライム登録申請審査完了のお知らせ

② ワンタイムパスワードの発行
  上記メールに記載のURLをクリックすると、登録した携帯電話にワンタイムパスワードが送付される。
  ※メール記載の有効期限内にURLのクリックが必要。
    →期限が切れていた場合は、「審査完了後の手続き（マイページから進める場合）を参照」
③ ワンタイムパスワードの確認
  パスワード確認後、届いたパスワードを入力し、「この内容で送信する」を押下

or



審査完了後の手続き（マイページから進める場合）
① GビズIDトップページよりログイン

①「アカウントID」を入力

②「パスワード」を入力

③「ログイン」を押下

② 「審査が完了しました。プライムアカウントを有効化するにはSMS認証が必要です。」のメッセージを
確認
③ 「審査状況を確認する」または「ＧビズＩＤプライム審査状況」を押下



審査完了後の手続き（マイページから進める場合）
④ 「SMS認証を行う」を押下

⑤ 届いたワンタイムパスワードを確認し入力。「この内容で送信する」を押下し完了。



現行のSMSを用いたワンタイムパスワード認証

R7.12末までに廃止

アプリ認証への移行が必要



パターン１ 申請時に設定

オンライン申請時…マイナンバーカード読み取り後

郵送申請時…基本情報入力後

※申請時に設定しなかった場合はパターン2で設定

GビズIDアプリで読み取り



パターン2 アプリで設定

アプリホーム画面のアプリ認証を登録・確認する
を押下



パターン2 アプリで設定
SMSでワンタイムパスワードが届くため入力
⇒認証完了



パソコンでの操作
下のように表示されたら、以降はスマートフォ
ンで操作



スマートフォンでの操作
生体認証かパスコード入力を
行うと、マイページ画面が表示
されます。

通知をタップ





① GビスIDでログインする を押下



② GビズID・パスワードを入力してログイン



アカウント登録（初回ログイン時のみ）



電子申請・届出システム 操作ガイド（事業所向け）説明動画
操作ガイド（事業所向け）説明動画は、「操作ガイド（事業所向け）」を基に実際にシステムを利用しながら操作手順を動画で説明しています。機能別に
説明する各編と、それらをまとめた「まとめ編」がありますので適宜利用ください。

ご利用方法
以下のリンク・QRコードから厚生労働省YouTubeチャンネルにアクセスしご視聴ください
なお、電子申請・届出システムの右上ヘルプより遷移するページにもリンクが掲載されています。

時間説明文動画タイトル

7:41電子申請届出システムの機能、システムの利用に必要な設定や準備、システム上の共通操
作の説明利用準備編

6:05トップ画面にある各種共通機能の説明申請届出メニュー（共通機能）編

11:11新規指定申請提出時の操作手順の説明新規指定申請編

11:18変更届出提出時の操作手順の説明変更届出編

4:36加算届出提出時の操作手順の説明加算届出編

14:31申請届出状況の確認の説明申請届出状況確認編

55:26利用準備編～申請届出状況確認編をまとめて視聴できます。まとめ編

https://www.youtube.com/playlist?list=PLMG33RKISnWgpWG4SSXpn8JiZsCl_5MM5



電子申請届出システムデモ環境ご利用にあたり

・接続したページの背景が水色でページ左上の名称が「デモ電子申請届出システム」となっていることをご確認ください。
（本番環境はページ背景が白、名称が「電子申請届出システム」となっております。）

確認事項

デモ環境では、共通IDを使い申請・届出の試行が可能です。機能把握や業務検討等にご活用ください。
なお、本番環境をご利用の際のログインはGビズIDが必須となります。

接続について
申請届出URL：【https://demo.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/】
ログインID：以下いずれかのIDをご利用ください。
（デモ環境のログイン画面でも「ログインアカウントについて」を押下することで同様のIDとパスワードをご確認いただけます。）
        「 demo1@kaigokensaku.mhlw.go.jp」
        「 demo2@kaigokensaku.mhlw.go.jp」
        「 demo3@kaigokensaku.mhlw.go.jp」
パスワード：「password」（上記ID全てと共通のパスワードです。）

注意点
・デモ環境では、全自治体が申請先として選択可能です。申請後の自治体での受付以降の処理は原則行われません。
・デモ用のログインアカウントは共有です。同一のログインアカウントを複数のユーザが利用可能です。
・同一のログインアカウントで入力された情報は相互に閲覧・利用可能です。個人情報や機密情報は入力しないでください。
・入力した申請届出データは毎日24時に削除します。翌日は利用できませんのでご注意意ください。
・申請時及び、受付時にメール送付はありません。
・デモ環境の仕様・操作方法について
のお問い合わせは原則受け付けておりません。

・操作方法につきましては「ヘルプ」画面の操作マニュアル・操作ガイドをご参照ください。



以上となります。


