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いわき芸術文化交流館 WEB サイトリニューアル等業務委託 仕様書 

 

 この仕様書は、いわき芸術文化交流館（以下「当館」という。）が行う WEB サイトリニュー

アル等業務の委託を行うにあたり、その仕様等に関し必要な事項を定めるものです。 

 

１ 業務名 

いわき芸術文化交流館 WEB サイト等リニューアル業務 

 

２ 目的 

当館のＷＥＢサイトは、現在の形で構築されてから概ね 17年近く経っており、改修・リニ

ューアルは適宜行ってきたものの、目的とする情報がどこにあるのか分かりにくく、何度も

クリックしないと対象ページに辿り着けない点や、表示が遅い、またスマートフォンなどの

端末に完全に対応していない点など、様々な改善意見が多い。今後、情報の伝達性をさらに

高めるため、WEB サイトをよりわかりやすく、操作性の高いものに改善していくことが必要で

ある。 

本業務は、当館利用者、当館に興味を持ったユーザー、多世代にわたる、あまねくいわき

市民と多様な WEB ユーザのニーズに応え、閲覧デバイスの多様化にも対応した高いユーザビ

リティを実現するため、現行の WEB サイトの構造やデザイン、ページ構成、閲覧機能をリニ

ューアルし、同時に管理者側では、HTML 等の知識を基本的に不要とする管理編集環境・機能

を再構築、さらに現行の WEB サイトに掲載されている中で当館が必要と判断する情報をすべ

て移行するまでを一連の業務とする。 

 

３ 委託期間 

契約日から令和 8年 3 月 31 日まで（新 WEB サイト移行 3 月 30 日～予定） 

 

４ 業務内容 

（１）リニューアル範囲 

本業務の範囲は、令和８年 3 月末にリニューアルするいわき芸術文化交流館 WEB サイトの

構築・公開に必要な一連の作業とする。 

 

・対象 WEB サイト https://www.iwaki-alios.jp/ 

 

（２）基本条件 

１）マルチデバイス・ブラウザ対応 

PC、タブレット、スマートフォン等、マルチデバイス対応であること。WEB ブラウザは 

各 OS（Windows、MacOS、Andoroid、iOS）における Edge、FireFox、GoogleChrome、Safari 

等でレイアウトを維持できること。 

 

２）ウェブアクセシビリティ、ユーザビリティへの配慮 

ウェブアクセシビリティに関する日本工業規格 JIS X8341-3:2016 適合レベル AA への

準拠を目標とし、ユーザビリティに配慮したホームページ設計を、委託者との協議を重ね

行うこと。 

ただし、適合レベル AA への準拠として、以下に挙げる機能は必須のものとする。 

・文字サイズの変更機能 

・ベースカラーの変更機能 

・読み上げソフトへの対応 
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３）ＣＭＳ 

調達するＣＭＳは、誰でも扱いやすく、セキュリティの高いソフトを利用し、最新版のも 

のを利用すること。また、ＣＭＳに脆弱性が発見された場合には、速やかに対応すること。 

なお、その取得に発生する費用は委託費に含まれるものとする。 

 

４）セキュリティ・トラフィック対策 

構築するＷＥＢサイトにおいては情報セキュリティ対策を施すものとし、（独）情報処

理 推進機構セキュリティセンター（IPA）が示す「安全な Web サイトの作り方（改訂第 7 

版）」を基準とすること。 

 

５）障害時の対応 

障害が発生した際には、障害箇所の特定、障害範囲の調査などの状況把握を行うとともに、 

復旧に向けて迅速な対応を行うこと。 

障害発生時に受託業者が行うべき行動や当館への連絡体制などを示した緊急時対応マニュ 

アルを作成すること。 

 

６）ＷＥＢサーバと構築環境 

当館の既存外部 WEB サーバの仕様は以下のとおり。 

■ストレージ容量（SSD） 1000GB 

■メモリー 24GB 

 ・上記スペック以上の外部ホスティングサーバの導入を提案すること。 

・新サーバーの電源の冗長化は「あり」にすること。 

 

（３）制作条件 

１）ＵＩ設計・デザイン 

・デバイスの多様化も含め、最近のＷＥＢデザインと設計思想を反映しつつも、当館に訪   

れる多様なＷＥＢユーザが、それぞれ目的とする情報に容易に辿り着けるよう、設計とデ 

ザインを工夫すること。 

・ＷＥＢデザインはパソコン、スマートフォン、タブレット等の端末の種類、画面サイズ     

に最適化して表示されるレスポンシブデザインとすること。 

 

２）ＣＭＳ実装・マニュアル 

・コンテンツの編集者は、HTML／CSS などの専門的な知識や技術を必要とせず、ワープ

ロソフトの編集レベルのスキルでコンテンツの追加、編集、などが可能な入力・編集管

理画面を構築すること。 

・管理画面は必要に応じて、関連するページを複数同時に更新することができる、また、

編集者、公開承認者、システム管理者などの承認フローが必要な場合は、権限設定を反

映できる構築を行うこと。 

・各種ファイル（Word、Excel、PDF、画像等）の挿入公開が掲載できるようにすること。 

特に表組みのコンテンツについては、テンプレートでの作成を可能にすること。 

・画像のリサイズ、色味調整などがＣＭＳ内で完結できるようにすること 

（自動リサイズ機能があるとなおよい） 

・ページ作成時に自動的にサイトマップに反映させる構造とすること。 

・ページ作成時に自動的にパンくずリストを生成すること。 

・サイト運用担当者が変更となってもコンテンツの更新・編集を可能とするマニュアル 

を作成すること。 
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※その他、ＣＭＳ機能要件については別紙１「ＣＭＳ機能要件一覧表」を参照のこと。 

なお、別紙１「ＣＭＳ機能要件一覧表」に記載された内容のうち、【必須】とされてい

る項目については、必ず条件を満たすこと。ただし、条件どおりの実装が困難な場合は、

代替案の提案を可とする。そのときは、その代替案が委託者の要求項目を十分に満たす

ものであること。 

 

３）データの移行 

現在の当館ＷＥＢサイトに掲載されている情報を当館担当者と協議して整理し、データの 

移行を行うこと。 

 

４）その他の制作条件 

・印刷用ページを自動的に生成する機能を有すること。 

・Google 等を利用した全文検索機能を有すること。 

・ブラウザの機能に頼らず文字の大きさを可変（大・中・小）できる機能をつけること。 

・ＰＤＦファイルのビューアー機能をつけること。 

・W3C 標準に準拠して作成し、非推奨とされる要素や属性は使用しないこと。 

 

（４）制作体制 

・WEB サイトの構築実績があるディレクターのもと設計・施工を行う体制であること。 

・受託者は同ディレクターを中心に、受注決定後速やかに当館担当者と制作会議を行い、提案 

物以外の主要ページについて設計資料等を作成すること。 

・受託者が工程管理責任を持つこと。また、工程表を作成し、校正・確認には十分な時間を確 

保すること。 

 

（５）保守・サポート 

・運用開始後の保守料及びサーバレンタルに係る経費については別途契約とする。 

 

（６）教育訓練 

以下の要員に対する教育を行うこと。 

ア 運用管理者への教育 

①構築するシステムの運用に際し、必要とされる教育を当館運用管理者に行うこと。 

②当館運用管理者への教育は、新 WEB サイト開設前にシステムを使用して行うこと。 

イ 職員への教育 

①システムを利用する職員への記事掲載操作手順書を作成すること。 

②システムを利用する職員へ、記事掲載システムの利用方法を端末の画面を投影し説明する

こと。編集方法についてもデモストレーションを行うこと。 

③教育は同じ内容で２回程度行うこと。 

なお、訓練に必要なテスト用の WEB サーバーについては、当館と受託者が協議の上、準備・ 

設置するものとする。 

 

（７）その他 

・運用開始後も機能向上やサイト構成・デザインの追加・変更等を柔軟に行えるなど、将来的 

な拡張性を確保すること。 

・SEO（サーチエンジン最適化）施策を提案に含めること。 

・セキュリティ対策の具体的な内容を提案に含めること。（「https」導入など） 

・実施内容等の細部に疑義が生じた場合は、委託者と都度協議のうえ、決定すること。 
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・受託者の責によるシステム開発の遅れや品質不適合等による損害については、受託者の負担 

とする。 

・システム開発における受託者の再委託先については、所定の手続きにより報告するものとす 

る。 

 

5 運用テスト・調整・公開準備等 

・本業務期間中は、本番環境と同等のテスト環境を整備し、委託者の指示により機能・デザイ 

ンの調整を行うこと。 

・上記同様、委託者が構築状況（コンテンツ、画像、動作確認等）を確認できるようにするこ 

と。 

・WEB サイトの公開にあたっては、テスト公開（試用期間）を３週間以上設けること。 

・HP 接続切替作業（DNS 設定作業）を 2026 年３月末に行うため、同年２月末までに外 

部からアクセスされてもよい状態にしておくこと。 

 

６ 完了検査 

・受託者は業務完了届と仕様書に定められた成果品を委託者に提出し、委託者の検査合格を 

もって業務完了とする。 

・検査合格前に、受託者の責任により、委託者が補修の必要があると認めた場合には委託者と 

協議のうえ、受託者は速やかに補修に応じるものとする。その場合の経費は受託者が負担 

するものとする。 

 

７ 成果品提出 

成果品、納入品および受渡媒体、部数、納入方法は以下のとおりとする。 

（１）成果品 

   成果品、納入品の明細 

ア 再構築後のいわき芸術文化交流館 WEB サイト 

イ 再構築に用いたシステム（CMS） 

ウ 作業詳細技術資料 

エ テスト結果報告書 

オ 運用マニュアル（管理者向け、一般利用者向け） 

 

２）受渡媒体、部数、納入方法 

ア 再構築後のいわき芸術文化交流館サーバへのインストール 

イ 再構築に用いたシステム（CMS）サーバへのインストール 

ウ サーバデータ（HTML、データベースなど）、作業詳細技術資料、テスト結果報告書、 

運用マニュアルを電子媒体にて１部 

エ 運用マニュアルについては紙媒体にて１部 

 

（３）提出期限 

令和８年３月 31 日（月） 成果品及び委託業務完了報告書の提出 

 

８ 機密保持 

・受託者は、本業務に関連して知り得た委託者の機密については、これを第三者に漏洩しては 

ならない。契約期間の終了又は解除後も同様とする。 

・受託者は、本業務の履行のために当館が提供した資料・データ等について、本業務以外の

目的で使用してはならない。 
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・受託者は、本業務の履行において取扱う情報及び情報資産について、いわき市情報セキュ

リティーポリシーに基づいて取扱うこととする。 

・受託者は、委託者の書面による承諾なく、本業務の内容を公表してはならない。 

 

９ 契約不適合 

・成果品の引き渡し後に、当該成果品について仕様に適合しない欠陥等が発見され、発見か

ら 1 年以内に通告した場合には、委託者又は委託者の指定する者の指示に従い受託者の責任

において、必要な修正及び補正を無償で行うものとする。また同期間において、委託者より

操作説明等を求められた場合は、それに応じるものとする。 

・ホームページに障害が発生した際には、速やかに対策を講じること。 

 

10 その他留意事項 

（１）著作権の取り扱い 

ア 本委託業務の実施による文章、画像、イラスト、その他一切の著作権については、委託者 

が保有するものとし、受託者が複写、複製その他の方法により他の利用に供する場合は、

あらかじめ委託者の承諾を得なければならない。 

イ 受託者は、成果品にかかる著作者人格権を有する場合においても、これを行使しないもの

とする。 

（２）個人情報の取り扱い 

当事業において収集及び取り扱う個人情報は、「個人情報の保護に関する法律（平成 15 年

法律第 57号」を準用するとともに、個人情報に関する法令及びいわき市の保有個人情報管理

規定を遵守し、適正に取り扱うものとする。 

（３）費用算出方法に関する補足 

ア 原稿制作 

本案件に関わる原稿について、本仕様書に特に記載がない場合、原稿写真用画像はすべて 

現行 WEB サイトのものを使用すること。特に、原稿・素材の制作が必要と判断した場合に 

は、その作成費用も全体の費用算出に含めること。 

イ 制作ページ算出 

制作ページについては、現行ホームページより必要な制作ページを算出し費用に含めるこ 

と。 

ウ 使用する画像、写真等は、原則として制作時にのみ費用が発生することとし、令和８年度 

以降の使用料は発生しないものとする。 

エ 次年度以降の保守・運用にかかる経費（ホスティングサーバー利用料、SSL サーバ証明書 

お問い合わせ対応等）を明確にすること。 

 

11 その他 

・業務の実施にあたっては、業務の内容及び範囲について、委託者と綿密な打ち合わせを行 

い、その指示に従うこと。 

・本仕様書に明示無き事項又は業務に疑義が生じた場合は、委託者及び受託者双方の協議に 

より業務を進めるものとする。 



所在地 ：

事業者名 ：

代表者名 ：
　
印

要件概要 YES NO 重要度 備考または代替案

1.システム要件

【YES・NO欄】対応可能な場合はYESに○、不可能である場合はNOに×をつけてください。

1.1 コンテンツ作成に関する機能 1
ページを作成するにあたり、コピー＆ペースト等の軽易な作業により、編集すること
が可能であること。 必須

2
ページ作成は、予め用意されたコンテンツ要素（文章、画像、表組みなど）をドラッ
グ＆ドロップを利用し、自由に組み合わせて作成できること。 推奨

3
作成中のプレビューが可能なこと。かつ、作成中のページを一時保存することが可能
なこと。 必須

4 コンテンツ要素をページ内の任意の位置に容易に追加できること。 必須

5 コンテンツ要素をドラック＆ドロップで容易に並び替えが可能なこと。 推奨

6 Google Map等をページ内に埋め込むことができること。 必須

7
文字の装飾（斜体、太字、色の変更、リンク設定）や文字のサイズ変更を容易にでき
ること。 必須

8 文章の位置を変更（左寄せ、中央寄せ、右寄せ）できること。 必須

9 文中でリスト表記が容易に可能なこと。 推奨

10
表を作成できること。エクセルからのインポート、エクセルファイルへのエクスポー
トが可能なこと。 推奨

11 表内で行方向や列方向のセルの結合が可能なこと。 必須

12 表内のセルに対して背景色を設定できること。 必須

13
PDFやExcel、Wordファイルをアップロードできること
アップロードしたファイル（PDF、Excel、Word）のアイコン、ファイル容量が自動的
に表示されること

必須

14
画像のサイズはピクセル指定等の任意のリサイズではなく、あらかじめ決められたサ
イズ（大、中、小）から選択しリサイズできること 推奨

15 画像にリンクを設定できること。ブランクリンクかどうかの選択ができること。 必須

16 画像に対してキャプションや画像拡大、リンク設定ができること 必須

17
コンテンツ内のタイトル（見出し）が自動的にページ内リンクになる機能を有するこ
と 推奨

18 行間の調整が容易にできること 必須

19 画像配置の選択が複数あり、その選択が容易であること 必須

20 コンテンツ内のタイトル（見出し）において改行ができること 必須

21 文章作成の文字数が多くなってもその入力スペースが広く確保されていること 必須

1.2 ページ管理に関する機能 22
カテゴリーごとに階層構造が表示され、更新対象ページに容易に辿りつける管理画面
であること。 必須

23 CMSで作成したページは、全て静的なHTMLファイルで生成されること。 必須

24 全てのページに共通のデザインヘッダー及びフッターが配置されていること。 必須

CMS機能要件一覧

要求項目

24991
テキストボックス
別紙１




要件概要 YES NO 重要度 備考または代替案要求項目

25 レスポンシブデザインに対応していること。 必須

26
公開期間（1時間単位）を指定することにより、自動的にページの公開、非表示を切り
替えることが可能なこと。 推奨

27 ページ作成日時、更新日時を管理画面より確認できるようにすること。 必須

28 ページの並び順をドラック＆ドロップで容易に変更できること。 推奨

29  ページのコピーや移動ができること。 必須

30
ページ内に掲載している画像やPDF等のファイルを一括管理する機能があり、タグ付け
やファイルの検索、一括削除等ができる機能を有すること 推奨

31 ページ更新後に更新前のページに戻す機能を有すること（世代管理） 必須

32 どのページでも利用していない画像等のファイルを一括削除できる機能を有すること 推奨

1.3 セキュリティに関する機能 33 SQLインジェクションを防ぐための機能が備わっていること。 必須

34 OSコマンド・インジェクションを防ぐための機能が備わっていること。 必須

35 ディレクトリ・トラバーサルを防ぐための機能が備わっていること。 必須

36  HTTPヘッダ・インジェクションを防ぐための機能が備わっていること。 必須

37 メールヘッダ・インジェクションを防ぐための機能が備わっていること。 必須

38 定期的にCMSメンテナンスや機能追加アップデートを行うこと。 必須

1.4 その他の機能・要件 39 トップページに表示するメイン画像やバナーを管理できること。（画像・URLなど） 必須

40 CMSの操作履歴を確認できること。 必須

41 「サイトマップ」が自動的生成され、常に最新の状態であること。 必須

42 401、403、404ページが自動生成されること。 必須

43 「パンくずリスト」が自動生成され、常に表示されること。 必須

44 ローカルナビゲーションが自動生成され、常に表示されること。 必須

45 画像にalt(代替え文字)を設定可能であること。 必須

46
画像にalt(代替え文字)が設定されていない場合やページ内に全角英数字、半角カナ文
字、全角スペースなどがあった場合にアラートを出す機能を有すること。アラートを
無視し登録することもできるようにすること。

推奨

47
音声読み上げソフト利用時に、ナビゲーションをスキップでき、読み上げ内容が理解
できるよう、読み上げ順などに配慮すること。 必須

48 色覚障碍者向けの機能として、ページの背景色を変更できる機能を有すること。 必須

49 ユーザーが画像以外の文字の拡大ができる機能を有すること。 必須

50
全ページに対して印刷用ページよりA4用紙サイズプリントが用意にできるようにする
こと。 必須

51 キーワード、ディスクリプションをページごとに設定でき、一括編集ができること。 推奨

52
承認機能を有すること。承認フローを複数設定でき、多段階承認や複数者承認等の設
定が可能なこと。 必須
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53 ユーザ数を追加費用なく無制限に増やすことができること。 必須

54 ユーザーごとに更新可能領域や利用可能機能の設定ができること。 必須


