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従来・・・新規指定申請、指定更新、変更届等は
作成したものを紙に出力し、持参又は郵送

電子申請・届出システム・・・紙に出力することなく、職場
からパソコンで提出可能になる



令和４年６月７日に閣議決定された「規制改革実施計画」において、
厚生労働省では、介護分野の文書に係る負担軽減に関する取り組みのため、
「ウェブ入力・電子申請」を可能とすることが決まりました。

申請の際は厚生労働省の「電子申請・届出システム」を利用すること
とされております。
当システム自体は令和４年11月から運用開始しております。（いわき市は未実施）

※ 電子申請については令和８年３月31日までに全ての自治体が運用を開始する 
 ことが決定しております。



新規指定、変更届出、更新申請、加算に関する届出、他法制度に基づく申請届出等、全てのもの

入力画面
イメージ





令和７年秋頃
正式な届出開始年月日が決定しましたら通知文にてお知らせします



GビズIDとは ・・・法人・事業所向け共通認証システム。GビスIDを取得
することで一つのID・パスワードで複数の行政サービスに
ログインすることができます。

なぜGビズIDが必要なのか・・・電子申請・届出システムを利用するためにはログインが
必要となります。
ログインするために必要なアカウントがGビスIDです。



ＧビスＩＤを取得するまでの流れ

１ 申請に必要なものを
準備する

２ パソコンで申請書を
作成する

３ 申請書を印刷し
押印する

４ 申請書・印鑑証明書を
郵送する

５ 審査完了後
メールがくる

６ パスワードの登録をする



① 申請に必要なものを準備する



② パソコンで申請書を作成する



③ 申請書を印刷し、押印する



④ 申請書・印鑑証明書を郵送する



⑤ 審査完了後メールがくる
 申請に不備がなければ原則２週間以内にメールが到着します。
 メールに記載されているURLをクリックするとSMSにワンタイムパスワードが送付されます。

⑥ パスワードの登録をする
 これから利用するパスワードを設定します。
 パスワードの管理については事業所または法人のセキュリティーポリシーを厳守ください。

 ※ GビスID取得に係る問い合わせについては専門の問い合わせ先へお願いします。
  （市では回答できません）
   問い合わせ：0570－023－797
   メール  ：https://gbiz-id.go.jp/top/contact/contact.html



電子申請・届出システ
ム利用可否

特徴アカウント種類

〇法人の代表者のアカウントgBizIDプライム

〇
gBizIDプライムのアカウントが発行する従業員向
けアカウント

gBizIDメンバー

×電子申請・届出システムで利用不可gBizIDエントリー



登記情報提供サービスは、法務省が所管する登記所が保有する登記情報を、インターネットを使用して、パソコン等
の画面上で確認できる有料サービスです。
これを利用することで、登記事項証明書を紙媒体のものをスキャンして提出することなく、データにより提出することが
可能です。（※原則登記情報提供サービスを利用すること）
登記情報提供サービスを利用するためには登記情報提供サービスのホームページより利用申し込みが必要です。
（https://www1.touki.or.jp/gateway.html）
問い合わせ：0570－020－220



・ GビズIDについて、申請から取得までは２週間程度要する場合もございます。
 運用開始に間に合うよう、余裕をもって申請を行ってください。

・ 電子申請・届出システムを利用し、市に申請が受理された際に、本システムから
 メールにてその旨をご連絡いたしますので、現在、事業所としてメールを整備されていな 
 い場合、お早めに準備いただくようお願いいたします。
 なお、メールを整備された場合は【変更届】により市へ届出をしてください。 



電子申請・届出システム 操作ガイド（事業所向け）説明動画事業所向け
操作ガイド（事業所向け）説明動画は、「操作ガイド（事業所向け）」を基に実際にシステムを利用しながら操作手順を動画で説明しています。機能別に
説明する各編と、それらをまとめた「まとめ編」がありますので適宜利用ください。

ご利用方法
以下のリンク・QRコードから厚生労働省YouTubeチャンネルにアクセスしご視聴ください
なお、電子申請・届出システムの右上ヘルプより遷移するページにもリンクが掲載されています。

いわき市

時間説明文動画タイトル

7:41電子申請届出システムの機能、システムの利用に必要な設定や準備、システム上の共通操
作の説明利用準備編

6:05トップ画面にある各種共通機能の説明申請届出メニュー（共通機能）編

11:11新規指定申請提出時の操作手順の説明新規指定申請編

11:18変更届出提出時の操作手順の説明変更届出編

4:36加算届出提出時の操作手順の説明加算届出編

14:31申請届出状況の確認の説明申請届出状況確認編

55:26利用準備編～申請届出状況確認編をまとめて視聴できます。まとめ編

https://www.youtube.com/playlist?list=PLMG33RKISnWgpWG4SSXpn8JiZsCl_5MM5



電子申請届出システムデモ環境ご利用にあたり

・接続したページの背景が水色でページ左上の名称が「デモ電子申請届出システム」となっていることをご確認ください。
（本番環境はページ背景が白、名称が「電子申請届出システム」となっております。）

確認事項

事業所向け
デモ環境では、共通IDを使い申請・届出の試行が可能です。機能把握や業務検討等にご活用ください。
なお、本番環境をご利用の際のログインはGビズIDが必須となります。

接続について
申請届出URL：【https://demo.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/】
ログインID：以下いずれかのIDをご利用ください。
（デモ環境のログイン画面でも「ログインアカウントについて」を押下することで同様のIDとパスワードをご確認いただけます。）
        「 demo1@kaigokensaku.mhlw.go.jp」
        「 demo2@kaigokensaku.mhlw.go.jp」
        「 demo3@kaigokensaku.mhlw.go.jp」
パスワード：「password」（上記ID全てと共通のパスワードです。）

注意点
・デモ環境では、全自治体が申請先として選択可能です。申請後の自治体での受付以降の処理は原則行われません。
・デモ用のログインアカウントは共有です。同一のログインアカウントを複数のユーザが利用可能です。
・同一のログインアカウントで入力された情報は相互に閲覧・利用可能です。個人情報や機密情報は入力しないでください。
・入力した申請届出データは毎日24時に削除します。翌日は利用できませんのでご注意意ください。
・申請時及び、受付時にメール送付はありません。
・デモ環境の仕様・操作方法について
のお問い合わせは原則受け付けておりません。

・操作方法につきましては「ヘルプ」画面の操作マニュアル・操作ガイドをご参照ください。

いわき市



問１
本システムが開始された場合、申請・届出は電子申請でのみ受付けるの？
紙で申請はできなくなる？

回答１
省令により、原則「電子申請・届出システム」を利用することとされたため、
「やむを得ない事情」を除いて、紙での申請は受け付けません。
なお、やむを得ない事情について、現在国から具体的な例については提示さ
れておりません。
そのため、やむを得ない事情についてはいわき市が事業所毎に（個別に）
判断することになります。電子申請・届出システムが利用できない場合にはご
相談ください。



問２
いわき市以外の自治体からも指定をとっているが、全ての自治体で電子申
請となるの？

回答２
本システムはデジタル手続法第２条の基本原則を鑑みて整備するものであ
り、同法13条には自治体が行政手続きをオンライン化する努力義務が規定
されています。
そのため、全ての自治体で「電子申請・届出システム」の使用が原則化され
ております。
ただし、「電子申請・届出システム」の運用開始時期は自治体によって異な
るため、使用可能であるかは各自治体担当者にお問い合わせください。



問３
使い方等のマニュアルがほしい。

回答３
市ホームページにおいて、今回の説明内容と併せて国が公開するマニュアル
のリンク等を公開しております。
ホームページの掲載場所は
トップページ ➤ 産業ビジネス ➤ 福祉・介護 ➤
介護保険事業者の申請・届出等 ➤ ◆介護サービス事業者に関
する電子申請・届出システムについて
です。



問４
介護職員等処遇改善加算に関する届出も電子申請・届出システムを利用
するの？

回答４
現時点では処遇改善加算に係る計画書及び実績報告書は電子申請・届
出システムの対象外です。従来通り紙で提出いただきますのでご注意くださ
い。



問５
介護予防・日常生活支援総合事業の指定も受けているが、届出はどのよう
にするの？

回答５
他サービス同様、介護予防・日常生活支援総合事業についても、電子申
請・届出システムにより届け出る必要があります。
申請の際は【サービス分類】として「居宅施設」「地域密着型」「基準該当」
「総合事業」のいずれかを選択いただきますので、サービス毎に申請をしてくだ
さい。





問６
GビズIDが複数種類があってどれを取得すべきかわからない。

回答５
電子申請・届出システムの利用にはまず法人として「GビズIDプライム」の申
請をしてください。その後従業員の方は「GビズIDメンバー」で電子申請・届
出システムを利用できます。
詳細は「https://gbiz-id.go.jp/top/」をご覧ください。



以上となります。


