
高齢者の生活状況等の把握調査②　　～電話聞き取りや訪問などの個別対応について

問題なし 電話対応 包括訪問 既に把握 訪問等 その他

953 646 566 67 13 307 307 30 277 0 0

875 579 500 0 79 296 296 47 249 0 0

698 466 383 58 25 232 232 80 152 0 0

418 278 144 134 0 140 140 11 128 1 0

480 319 244 71 4 161 161 95 65 1 0

251 151 133 15 3 100 100 22 76 2 0

128 71 64 4 3 57 57 18 29 10 0

3,803 2,510 2,034 349 127 1,293 1,293 303 976 14 0
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④

（確認方法内訳） 未確認
⑤

（③-④）

１．対象3,803名に発送→2,510名が回答

２．2,510名の回答内容から、地区保健福祉センターで一次判定

①問題なし ：2,034名（全体の81％）

②電話聞き取り ： 349名（ 14％）

③包括支援ｾﾝﾀｰによる訪問： 127名（ 5％）

３．電話聞き取りの主な結果

・多くの方は問題なしであったが、必要と判断される方については、「包括支援センターによる

訪問」の追加対応とした。

４．包括支援センターによる訪問の主な結果

・アンケート及び電話聞き取りの内容から、必要と判断される方については、包括支援センターに

よる訪問を行った。

・うつ傾向が見られる方などについて、「事業対象者」とし、介護予防事業を導入するなどした。

１．未回答の1,293名を包括支援センターが対応

２．包括支援センターの対応内訳

①既に把握していた ： 303名（23％）

②個別訪問 ： 976名（75％）

③その他 ： 14名（ 2％）

３．個別訪問の主な結果

・介護サービスが必要と判断される方については、要介護認定の申請手続きを支援し、

介護サービスの利用へつなげた。


