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ご質問にお答えします

納税組合加入は電話で連絡すればいいの？

Ｑ＆Ａ

Ｑ
Ａ

　納税組合への加入・脱退には、「納税貯蓄組合員・役員異動届（以下「異動
届」という。）」を提出していただかなければなりません。
　これは、「納税」というお金の受け渡しが関わる重大な事であるため、電話
連絡のような「形」に残らない方法による手続きでは、後でトラブルが起き
る原因となるからです。
　そのため、組合長さんにはお手数ですが、「異動届」を記入し市役所へ提出
してください。
　なお、提出は市役所（本庁税務課）に郵送するか、市役所（本庁税務課）、支
所（税務事務所または税務担当）、市民サービスセンターへお持ちください。

　私は納税組合長をしているのですが、最近隣に越してきたＣさんが私た
ちの納税組合へ加入することになりました。
　市役所へは電話連絡でもいいですか？

加入・脱退の際は、どちらかの方法で

「異動届」をご提出ください!!

郵送
市役所、支所、

サービスセンターへ持参

第４章　市税の窓口

①市税のお問い合わせ

課
税
に
関
す
る
こ
と

本

　
　
　
　
　庁

各

　
　支

　
　所

　
　内

納
税
に
関
す
る
こ
と

各

　地

　の

　窓

　口

お　問　い　合　わ　せ　内　容 課　名 係　名 電話番号 場所

口座振替、納税貯蓄組合、市税の過誤納金還付

個人の市県民税

法人市民税、軽自動車税（種別割）、市たばこ税、
鉱産税、入湯税
原動機付自転車等の登録及び標識の交付

土地に係る固定資産税・都市計画税

家屋に係る固定資産税・都市計画税

償却資産に係る固定資産税、事業所税
国民健康保険税

平地区、小川地区、川前地区の方の納税相談
市外の方の納税相談
小名浜地区の方の納税相談
勿来地区、田人地区の方の納税相談

常磐地区、遠野地区の方の納税相談

内郷地区、好間地区、三和地区の方の納税相談

四倉地区、久之浜・大久地区の方の納税相談

市 民 税 課

資 産 税 課

国保年金課

税　務　課

市 民 税 第 一 係
市 民 税 第 二 係

（22）7426
（22）7427

（22）7430
（22）7431

（22）7432
（22）7433

（22）7434

（22）7429
（22）7422
（22）7423
（22）7424
（54）2111

（63）2111

（43）2111

（26）2111

（32）2113

（54）2111

（63）2111

（43）2111

（26）2111

（89）2111

（83）1111

（36）2221

（86）2111

（69）2111

（84）2111

（82）2111

（32）2113

（22）7428市 民 税 第 三 係

土　　地　　係

家　　屋　　係

税　　制　　係
収　　納　　係

償 却 資  産  係

徴 収 企  画  係

国　保　税　係

・納税貯蓄組合、市税過誤納金還付
・原動機付自転車等の登録及び標識の交付
・税務事務に係る各種申請書類の受付

小　名　浜　税　務　事　務　所

勿　来　税　務　事　務　所

常　磐　税　務　事　務　所

内　郷　税　務　事　務　所

四　倉　税　務　事　務　所

小　名　浜　税　務　事　務　所

小　川　支　所　市　民　係

勿　来　税　務　事　務　所

常　磐　税　務　事　務　所

内　郷　税　務　事　務　所

四　倉　税　務　事　務　所

遠 野  支  所  市  民  福  祉  係

好 間  支  所  市  民  福  祉  係

三 和  支  所  市  民  福  祉  係

田 人  支  所  市  民  福  祉  係

川 前  支  所  市  民  福  祉  係

久之浜・大久支所市民福祉係

　市には、税に関する課がいくつかありますが、大きく分けると課税を担当する課（市民税課・
資産税課・国保年金課）と納税を担当する課（本庁税務課・各税務事務所）になります。
　下の表を参考にして、税額の計算やその内訳については課税を担当する課へ、納付や還付等
については本庁税務課・各税務事務所などへお問い合わせください。
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ご質問にお答えします

口座振替の開始時期はいつからになりますか？

Ｑ＆Ａ

Ｑ
Ａ

口座振替の金融機関を変更したいのですが？

Ｑ
Ａ

　口座振替の開始時期は、金融機関で申し込んだ日の翌月下旬（ゆうちょ銀
行は翌々月下旬）以後に到来する納期分からです。（口座振替制度について
はＰ50をご覧ください）
　あなたが申し込んだのは４月ですから、固定資産税の第１期分の振替（４
月30日）には間に合いません。第２期分からの振替になります。第１期分に
ついては、納税通知書により金融機関等の窓口で納付してください。
金融機関や市役所での口座振替の登録等が終了すると、「口座振替開始のお
知らせ」がお手元に届きますので、申し込み内容や振替開始の時期を確認し
てください。
　なお、振替開始の時期等について不明な場合は、お申し込みの金融機関ま
たは税務課へお問い合わせください。

　４月上旬に、令和６年度の固定資産税の納税通知書が届いたので、今日
（４月19日）、市内の金融機関で口座振替を申し込みました。第１期分の振替
（４月30日）には間に合いますか。

　振替に利用する金融機関を変更する場合は、新たに利用される金融機関
の窓口で口座振替の申し込みをしていただきます。
　あなたの場合は、Ｂ銀行で申し込みをしてくだされば結構で、それまで利
用されていたＡ銀行への廃止の手続きをする必要はありません。
　なお、新しい金融機関で振替えられるのは、申し込まれた月の翌月下旬
（ゆうちょ銀行は翌々月下旬）以降からです。納期に入ってから変更の申込
みをしても、その納期分は変更前の金融機関から振替えられますのでご注
意ください。
　この場合も「口座振替開始のお知らせ」が送付されますので、内容の確認
をしてください。

　私は現在、固定資産税・都市計画税をＡ銀行の預金口座から振替していま
すが、Ｂ銀行の口座から振替えるよう変更したいのですが、どうしたらよい
でしょうか？

Ｑ＆ＡＱ＆Ａ
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Ａ

ご質問にお答えします

誤って二重に納めてしまったのですが？

Ｑ＆Ａ

Ｑ
Ａ

※納め方による還付方法の種類

区　　　　　分 内　　　　　容

納付書で納付されて
いる方

市  内  に

市  外  に

お住まいの方

お住まいの方

口座振替で納付されている方

　二重納付の場合は、手続きをしなくてもお金をお返しします。（還付）
　還付金の受け取りについては、還付される市税の納付方法や納税義務者
の住所（住所が市内か市外か）によってその方法が異なりますので、下の表
をご覧ください。また、課税額の減額更正（税額が減ること）や課税の取り消
しなどによる還付も同様の方法でお返しします。
　ただし、他の市税に滞納がある場合には、還付金は滞納になっている市税
に充当されます。

　年度途中で口座振替を申し込んだことを忘れて、納付書でも納めてしま
い二重に納税してしまいました。お金を返してもらうのに手続きは必要で
すか。

　還付通知書といっしょに、過誤納還付金
領収証書を送付しますので、市内にある東
邦銀行各支店でお受け取りください。

口座振替を指定している口座に振り込み
ます。

　還付通知書とともに、口座振込依頼用の
はがきを送付しますので、ご希望の金融機
関名等を記入のうえ返送してください。
　後日指定された口座へ振込みいたします。
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ご質問にお答えします
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口座振替の金融機関を変更したいのですが？
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月30日）には間に合いません。第２期分からの振替になります。第１期分に
ついては、納税通知書により金融機関等の窓口で納付してください。
金融機関や市役所での口座振替の登録等が終了すると、「口座振替開始のお
知らせ」がお手元に届きますので、申し込み内容や振替開始の時期を確認し
てください。
　なお、振替開始の時期等について不明な場合は、お申し込みの金融機関ま
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の窓口で口座振替の申し込みをしていただきます。
　あなたの場合は、Ｂ銀行で申し込みをしてくだされば結構で、それまで利
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誤って二重に納めてしまったのですが？

Ｑ＆Ａ

Ｑ
Ａ

※納め方による還付方法の種類

区　　　　　分 内　　　　　容

納付書で納付されて
いる方

市  内  に

市  外  に

お住まいの方

お住まいの方

口座振替で納付されている方
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い二重に納税してしまいました。お金を返してもらうのに手続きは必要で
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　還付通知書といっしょに、過誤納還付金
領収証書を送付しますので、市内にある東
邦銀行各支店でお受け取りください。

口座振替を指定している口座に振り込み
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※各証明書を請求される方は、必ず本人確認書類（身分証明書）をお持ちください。
※本人以外の方が請求する場合には、営業証明、所在地証明等を除き、本人の委任状が必要です。
　委任状の記載方法については、いわき市のホームページから、「くらし・手続き」→「届出・
　証明」→｢税証明｣→「納税証明書の申請について｣→「委任状について」を参照してください。

　申請、発行については、本庁、各支所（税務事務所または税務担当）、各市民サービスセンター
で受け付けます。


