
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新たな障がい者相談支援体制（基幹相談支

援センター・相談支援事業）について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料２ 

 



1 

新たな障がい者相談支援体制（基幹相談支援センター・相談支援事業） 

について 

 

 当市において、障がいについては、身体障がい、知的障がい、精神障がい等

の障がい種別によりニーズが異なるほか、難病や発達障がいなどの新たな障が

い様態が含まれることとなり、相談支援に際し、高い専門性が求められている。 

また、高齢障がい者や介護者の高齢化など障がい者が属する世帯全体の複合

化・複雑化した課題への対応など、障がい者などが地域で安心して自立した生

活を送るため、各分野における連携強化が求められている。 

こうした中、相談体制の強化を図るため、「基幹相談支援センター」の新設及

び「障害者相談支援」の窓口を公共施設内に設ける。 

※当面、運営にあたっては、既存委託先からの職員出向により対応。 

 

１ 基幹相談支援センター 

  地域におけるより専門的な相談支援を行う中核的な機関である同センター

を設置し、相談体制の連携強化を図る。 

  主に相談支援事業所等からの相談及び指導助言などの対応。 

 

 ・地域における事業所等からの困難事例対応 

 ・地域の相談支援体制の強化への取り組み など 

 

 ○ 配置人員 ２名 

 ○ 設置場所 

所在地 

平字梅本 21 

（いわき市役所本庁舎内） 

 ○ 対応時間等 

  ・時  間：午前８時 30 分～午後５時 15 分 

  ・休 所 日：土・日曜日、祝日、12 月 29 日～翌年 1月 3日 

 

２ 障がい者相談支援 

  障がいのある方やご家族などに対し、各種相談支援、情報提供などを総合

的に行う。 

専門の相談員が障がいの種別や年齢、障がい者手帳の有無を問わず対応。 

 

 ・障がい福祉サービス全般に関する相談及び情報提供 

 ・日常生活に関する相談 

 ・専門機関の紹介 など 
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 ○ 配置人員 ９名 

（平地区４名、小名浜地区２名、勿来・田人地区１名、常磐・遠野地区１名、 

内郷・好間・三和地区１名） 

 ○ 設置場所 

 地区名等 所在地 

平（平地域包括支援センター） 平字梅本 21 

（市役所本庁舎内）  

小名浜（小名浜地域包括支援センター） 小名浜花畑町 34－2 

（小名浜支所北分庁舎内） 

勿来・田人（勿来・田人地域包括支援

センター） 

錦町大島１ 

（勿来支所内） 

常磐・遠野（常磐・遠野地域包括支援

センター） 

常磐湯本町吹谷 76 

（常磐支所内） 

内郷・好間・三和（内郷・好間・三和

地域包括支援センター） 

内郷高坂町四方木田 191 

（総合保健福祉センター内） 

四倉・久之浜大久 ※平地区での相談対応。 

小川・川前 ※平地区での相談対応。 

※四倉・久之浜大久、小川・川前地区においては、平地区において相談対応

となります。 

 ○ 対応時間等 

  ・時  間：午前８時 30 分～午後５時 15 分 

  ・休 所 日：土・日曜日、祝日、12 月 29 日～翌年 1月 3日 

 

３ その他 

 ※ 障がい者相談については、お住まい最寄りの各地区保健福祉センターに

おいても、引き続き対応。 

名称 所在地 電話番号 

平地区保健福祉センター 平字梅本 21 

（市役所本庁舎内）  

22－7457 

小名浜地区保健福祉センター 小名浜花畑町 34－2 

（小名浜支所北分庁舎内） 

54－2111 

内線 5166 

勿来・田人地区保健福祉センター 錦町大島１ 

（勿来支所内） 

63－2111 

内線 5374 

常磐・遠野地区保健福祉センター 常磐湯本町吹谷 76 

（常磐支所内） 

43－2111 

内線 5574 
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内郷・好間・三和地区保健福祉センター 内郷高坂町四方木田 191 

（総合保健福祉センター内） 

27－8691 

四倉・久之浜大久地区保健福祉センター 四倉町字西 4丁目 11－3 

（四倉支所内） 

32－2114 

小川・川前地区保健福祉センター 小川町高萩字下川原 15 

（小川支所内） 

83－1329 

 




