
別紙　審査項目

1 管理運営の基本的考え方 審査の目安

(1) 管理運営を行うにあたっての経営方針について

ア 障がい者福祉に対する考え方 文章
障がい者福祉に対する理解及び、障がい者を取り巻く環境等に関す
る認識はどうか。

イ 法人（団体）の社会貢献に関する考え方 文章
法人（団体）が障がい者福祉サービスを通してどのように社会貢献
していくのか。

ウ 指定管理者としての責務に対する考え方 文章
市の指定管理者として、どのような考えで施設の管理運営を実施す
るのか。

(2) 施設の運営について

ア 提供するサービス（生活介護）に関する考え方 文章 提供するサービスに関する内容や意義、認識はどうか。

イ 施設の利用促進に関する考え方 文章 施設の利用促進に関する方策についてどのように考えているのか。

ウ
施設利用者からの要望・意見等の把握及び対応
に関する考え方

文章
利用者からの意見等を把握する方法についてどのように考えている
のか。
苦情が寄せられた場合の処理過程や対応方法は規定されているか。

エ 施設・備品の維持管理に関する考え方 文章
施設の維持管理及び清掃や、備品の管理方法についてどのような点
に留意しているのか。

(3) 利用者へのサービス提供について

ア 食事の提供に関する考え方 文章
食事の提供に関してどのような考えを持っているのか。
提供にあたりどのような点に留意しているのか。

イ 入浴に関する考え方 文章
入浴に関してどのような考えを持っているのか
実施にあたりどのような点に留意しているのか。

ウ 健康管理に関する考え方 文章
利用者の健康状態の把握、管理についてどのような考えを持ってい
るのか。

エ リハビリテーションに関する考え方 文章
リハビリテーションに関してどのような考えを持っているのか。
実施にあたりどのような点に留意しているのか。

オ 創作的活動又は生産活動に関する考え方 文章
創作的活動又は生産活動に関してどのような考えを持っているの
か。
実施にあたりどのような点に留意しているのか。

カ 支援計画に関する考え方 文章
生活介護計画（個別支援計画）の作成についてどのような考え方で
行うこととしているのか。

キ 身体拘束・虐待に関する考え方 文章
身体拘束の禁止、虐待の防止に関しどのような考えを持っているの
か。

ク 利用者の送迎に関する考え方 文章
送迎に関してどのような考えを持っているのか。
実施にあたりどのような点に留意しているのか。

(4) 資金計画について

ア 管理経費の設定額について
別紙

(R4経費)

施設管理に関する経費についてどのような内容と金額で考えている
のか。
※人件費・物件費ごとの積算

イ コスト縮減に関する考え方について 文章
指定管理に係る経費についてどのようなコスト削減策があるのか。
コスト削減がサービス低下に繋がるものでないか。

ウ 収支計画の妥当性について
別紙

（R4収支
　 計画書）

収支計画は管理運営を安定して行うものとなっているか。



２ 管理運営を実践するための手段、能力

(1) 物的能力について

ア 当該施設に類似又は関連した事業・事務の実績 別紙
(事業内容等)

法人（団体）がどのような事業を実施し、どのような能力を持って
いるのか。そこからのメリットはあるか。

イ 法人（団体）の過去3年間の事業実績
賃借対照表、
損益計算書

法人（団体）の直近3年間における事業の実績はどのようなもの
か。

ウ 事業に関するリスクへの対応に関する考え方 文章
法人（団体）がどのようなリスクを想定し、対応方法を考えている
のか。

(2) 人的能力について

ア 職員の職種及び配置に関する考え方 文章 当該施設における職員配置をどのように考えているのか。

イ 職員の雇用・管理・監督体制に関する考え方 文章
当該施設の職員の雇用形態及び管理監督体制等についてどのように
考えているのか。

ウ 職員の勤務体制（計画）
別紙

(週間勤務
シフト)

職員配置の基準を遵守し余裕のある勤務体制をとることができてい
るか。

エ 職員の研修計画に関する考え方 文章 当該施設の職員に対し、どのような研修計画を予定しているのか。

オ 職員の福利厚生に関する考え方 文章 当該施設の職員に対し、どのような福利厚生があるのか。

(3) 計画相談支援事業について

ア 計画相談支援事業の実績 別紙
(事業内容等)

法人（団体）が実施する計画相談支援事業の実績はどのようなもの
か。

イ
計画相談支援事業と連携したサービス提供に関
する考え方

文章
計画相談支援事業と連携したサービスの提供についてどのように考
えているのか。

３ その他

(1) 個人情報の保護について

ア 個人情報保護に関する考え方 文章 業務上知り得た個人情報についてどのように管理していくのか。

(2) 防犯・防災対策について

ア 防犯・防災に関する考え方 文章 施設の防犯、防災に関してどのように取り組むのか。

イ 災害及び事故発生時の対応に関する考え方 文章
施設運営にあたり、どのような事故を想定し、どのように対応する
のか。安全管理計画は策定されているか。

(3) 福祉避難所の開設及び運用について

ア 福祉避難所の開設及び運用に関する考え方 文章 福祉避難所の開設及び運用に関してどのように対応するのか。

イ
福祉避難所開設時の設備の提供、人員派遣等に
関する考え方

文章
福祉避難所開設時の設備の提供、人員派遣等についてどのように対
応するのか。

(4) 感染症対策について

ア 感染症の予防及びまん延防止のための指針 文章
感染症の予防及びまん延防止のためにどのような指針を整備するの
か。

イ 感染症の予防及びまん延防止のための体制 文章
感染症の予防及びまん延防止のためにどのような体制を整備するの
か。


