
 

 

令和３年 10月 14日  

 

 

 

 報道機関各位 

 

 

新型コロナウイルスワクチン接種相談窓口の設置について 

 

このことについて、ワクチン未接種者を対象とした相談窓口を設置しますので、お

知らせします。 

 

１ 目的等  新型コロナウイルスワクチン接種を迷っている方や、接種を希望して

いるものの個人での解決が困難な理由によって未接種の市民を対象とし

た相談窓口を開設し、疑問や不安の解消等を図るとともに、相談内容を

分析して接種に向けた支援を検討し、ワクチン接種率の向上を図る。 

 

２ 受付期間 令和３年 10月 18日（月）から 11月 14日（日） 

 

３ 相談先  市ワクチン接種コールセンター 

       ・電話番号 0120‐053‐500 

・受付時間 ９時から 17時（土日祝を含む） 

 

４ 相談への対応 コールセンターで対応できない相談については、市の担当部署か

ら折り返し電話をして相談に応じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事務担当】 

新型コロナウイルスワクチン接種プロジェクトチーム 

電話 ２７－８６０６      


